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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servicos e operacdes da VEMCARD
PARTICIPAGCOES S/A, doravante simplesmente “VEMCARD”, inscrita sob o CNPJ ne.
44.100.799/0001-63, com sede na cidade de Sdo Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 2369 —
conjunto 102 — Jardim Paulistano - SP, CEP 01452-922.

Ao utilizar os produtos da VEMCARD, o titular declara ter lido, entendido e concordado com

seus termos.

A VEMCARD, por sua vez, se compromete em respeitar a privacidade e a resguardar a
seguranca dos titulares de dados, bem como, garantir a legalidade e a transparéncia das

atividades de tratamento.

Para tanto, instituiu esta Politica de Privacidade, visando descrever, de forma clara e
acessivel, como os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, sdo armazenados, usados e
compartilhados, em observancia as legislagcdes aplicdveis no Brasil, em especial, a Lei Federal
n2. 13. 709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados” ou “LGPD”).

Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade aqui descrita busca fortalecer o compromisso da VEMCARD com
seus valores corporativos, que incluem o bom relacionamento com seus Colaboradores,
Prestadores de Servicos, Fornecedores, Parceiros de Negdcios, Clientes e Terceiros em geral,
e, a transparéncia dos seus processos, além de explicar como realiza o tratamento dos dados
pessoais, quais sdo os direitos destes titulares, e como poderdo ser exercidos, em

conformidade com as disposi¢cdes da LGPD e demais leis em vigor.

A VEMCARD, na maioria das ocasides se apresenta na condicao de Controladora dos dados

pessoais tratados no ambito desta Politica de Privacidade.
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Conceitos principais da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD -13.609/2018

A seguir, transcrevemos alguns conceitos importantes para que o Titular possa interpretar

facilmente os termos desta Politica de Privacidade:

a) “Usuario”: toda titular que acessa e/ou utiliza os servicos da VEMCARD, de forma on-line
ou off-line;

b) “LGPD": significa “Lei Geral de Protecdo de Dados”. Trata-se da Lei Federal n.2
13.709/2018;

c) “Site”:refere-se a todo o conteido e as funcionalidades disponiveis no

endereco: https://www.vemcard.com.br;

d) “Servigos”: Refere-se a todo e qualquer servico prestado pela VEMCARD.

e) “Dados pessoais": qualquer informacdo relacionada a pessoa natural que a identifique,
ou que usada em combina¢do com outras informacgdes tratadas, identifiguem um individuo;
f) “Dados pessoais sensiveis”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizac¢ao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

g) “Dado anonimizado”: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis da ocasido do
tratamento;

h) “Banco de dados”: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

i) “Titular”: pessoa natural a quem se refere os dados pessoais objeto do tratamento.

j) “Tratamento de dados pessoais": considera-se tratamento de dado pessoal a coleta,
producado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados de
pessoas fisicas.

[) “Anonimizagdo”: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou
indireta, a um individuo;

m) “Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

n) “Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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o) “Finalidade”: o que a VEMCARD objetiva a partir do tratamento de dados pessoais;

p) “Necessidade”: razao pela qual se justifica o tratamento de dados pessoais para que seja
atingida a finalidade pretendida.

O tratamento de dados pessoais, contudo, deve se limitar ao minimo necessario para
alcangar o propdsito almejado, ou seja, deve ser pertinente, proporcional e ndo excessivo;
g) “Consentimento": autorizagao livre, informada e inequivoca (sem deixar duvidas) pela
qual o Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
previamente estipulada.

r) “Eliminag¢do”: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

s) “Compartilhamento de dados”: comunica¢do, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgdos e entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para um ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;
t) Enderego IP”: um endereco IP é um numero atribuido ao computador ou rede quando
acessado a Internet. Geralmente esta associado ao local de entrada na Internet, como
provedor de servicos de Internet;

u) “Logs”: sdo registros de acesso as aplicacdes de Internet que reunem informacdes

referentes a data e hora de uso da aplica¢dao considerando um determinado endereco IP.

A quem esse Politica de Privacidade se aplica?
Este Politica de Privacidade se aplica: Colaboradores, Prestadores de Servigos, Parceiros de
Negdcios, Fornecedores, bem como, aqueles terceiros em geral, que de alguma forma

tenham seus dados pessoais tratados pela VEMCARD.

Dados Pessoais Tratados

O tratamento de dados pessoais é realizado conforme as diretrizes da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, em vigor, e, em consonancia com os principios éticos e melhores praticas

exigidas pelo mercado.

Durante a relagdao da VEMCARD o titular podera ter os seguintes dados pessoais tratados:
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Dados de cadastro de Titular: nome completo, e-mail, WhatsApp, endereco, estado civil,
telefone de contato, CNH, CPF, RG, data de nascimento, pais, sexo, idade, nacionalidade,
estado civil, regime civil e filiacdo (nome dos pais), a depender do servico ou produto

contratado.

Dados financeiros: renda, despesas, débitos em haver, bens de sua propriedade, veiculo,
dados bancarios, outros dados do seu patrimonio, dados de crédito como o seu historico e
o seu score de crédito, dados de pagamento de seguros como a cobertura e os prémios,
dados de apdlice e informagdes sobre seguro, sempre a depender do servico ou produto

contratado.

Dados de localizagdo: IP do seu computador ou celular, data e hora, dados de

geolocalizagao.

Dados de comportamento: equipamentos através dos quais o titular acessa a VEMCARD,

histérico de consumo dos produtos e servicos da VEMCARD.

Dados sensiveis: A VEMCARD ndo trata Dados Pessoais considerados Dados Pessoais

Sensiveis.
Os dados pessoais podem ser fornecidos diretamente pelo Titular, ou por terceiros, como
parceiros estratégicos de negdcios, correspondentes bancarios, bureaus de crédito, outras

instituicdes do sistema financeiro e drgaos publicos.

Os dados pessoais também podem ser coletados automaticamente por meio de cookies ou

outras tecnologias similares.

A VEMCARD utiliza Cookies para armazenar suas preferéncias, sempre com o objetivo de

facilitar o uso e adequar-se aos interesses e necessidades dos Titulares.

Por meio de Cookies, também armazenamos informacdes sobre as atividades do navegador,
incluindo endereco IP e a pdgina acessada.

Esses registros de atividades (logs) serdo utilizados apenas para fins estatisticos e de
métricas dos servigos disponibilizados.
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O que é um Cookie?

“Cookies” sdao pequenos arquivos instalados no dispositivo do Titular que permitem a coleta
de determinadas informagdes, inclusive, dados pessoais, nos permitindo, entre outras
funcdes, reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o site a sua navegacgao
e as suas necessidades especificas.

Existemm modalidades distintas de Cookies.

A VEMCARD podera utilizar as seguintes modalidades de Cookies:

(i) Necessarios: sdo Cookies essenciais para que o site funcione corretamente e para que o

Titular consiga navegar no site e utilizar as aplicagdes.

Sdo necessdrios, por exemplo, para balancear a carga do servidor do site, verificar sua
funcionalidade ou para acessar dreas seguras do site através de um /ogin. Esses Cookies ndo

identificam o Titular e sem eles o site podera nao funcionar adequadamente.

(ii) Cookies Funcionais: armazenam informacbes sobre suas preferéncias, como, por
exemplo, o seu idioma e sua regido, permitindo uma melhor experiéncia de navegac¢ao no
site.

(iii) Desempenho: Analisam a forma que o Titular interage com a Plataforma, recolhe
informacdes, como areas mais visitadas, tempo gasto no website, nimero de visitantes e

paginas mais populares.

Esses Cookies ndo identificam o Titular e sdo utilizados para analise e estatistica, agregando

informacdes anonimamente.
Como remover ou bloquear os Cookies?
O titular tem a opc¢do de aceitar ou recusar o uso de Cookies em seu dispositivo, utilizando

as configuracgdes de seu navegador de preferéncia.

Todavia, caso nao aceite alguns Cookies, certos servigos e funcionalidades de nossa pagina

poderdao nao funcionar de maneira ideal.
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E possivel encontrar mais explicagdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Ao
acessar os respectivos sites, o Titular estara sujeito aos Politicas de Privacidade de terceiros

e deve se certificar de ler a Politica de Privacidade especifica de cada sitio eletrénico visitado.

e Como remover Cookies no Internet Explorer (Windows)

e Como remover Cookies no Microsoft Edge

e Como remover Cookies no Firefox
e Como remover Cookies no Google Chrome
e Como remover Cookies no Safari (MAC)

Finalidades de tratamento

A VEMCARD realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais previstas
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), como exemplo, e, em especial para
cumprimento de determinadas obrigacdes legais ou regulatdrias, para a execugdo de
contratos, para garantir a protecdo ao crédito, para atender aos legitimos interesses do

Controlador ou para o exercicio regular dos seus direitos.

Listamos abaixo algumas situagcdes em que a VEMCARD podera tratar os dados pessoais dos

Titulares:

a) Realizar e manter o cadastro do Titular atualizado no Website e no Aplicativo;

b) Dar cumprimento e realizar as acbes relacionadas ao contrato de prestacdo de servico

com o Titular;

c) Atividades de solicitacdo de cotacbes ou propostas financeiras;

d) Atender aos Clientes e potenciais Clientes, na condicdo de Titulares, tirando duvidas,

recebendo reclamagdes e demais solicitagdes, no “Canal do Titular”.

e) Envio de comunicagdo sobre os produtos e servigos contratados, necessarios para o

cumprimento do contrato;

f) Envio de comunicagbes sobre novos produtos e servigos que sejam de interesse do Titular;
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g) Para realizar as avaliagdes necessarias para execugao de contratos, relativos a liberagao

de empréstimos;

h) Para detectar e prevenir violagdes dos termos, ou politicas da VEMCARD e/ou outras

atividades prejudiciais ou ilegais;

i) Entender os Titulares e oferecer produtos mais adequados ao seu perfil;

j) Avaliar os comportamentos de navegacao e o perfil dos Titulares;

[) Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranca fisica e cibernética;

m) Para detectar e prevenir fraudes;

n) Para viabilizar as fun¢des basicas do Website e do Aplicativo;

o) Analisar o perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacao
de produtos e/ou servigos por parte dos Titulares, como risco de crédito, riscos operacionais,
riscos reputacionais, riscos de mercado, dentre outros;

p) Para garantir o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias;

g) Para o exercicio regular de direitos da VEMCARD em processos judiciais, administrativos

ou arbitrais;

r) Para garantir o cumprimento de ordens judiciais, administrativas ou arbitrais por parte da
VEMCARD;

s) Aprimorar os produtos, processos e servicos da VEMCARD;

t) Realizar pesquisas e campanhas, a fim de melhorar a prestacdo de servicos;

u) Analisar o desempenho, as tendéncias e medir a audiéncia, verificar os habitos de
navegacao do Titular, a forma pela qual ele chegou nas plataformas (por exemplo, por meio
de links de outros sites, buscadores ou diretamente), avaliar estatisticas relacionadas ao

numero de acessos, seus recursos e funcionalidades;
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v) Finalidades secunddrias que ndo sejam conflitantes ou excessivas em relagdao as
finalidades listadas neste Politica, sempre em conformidade com a legislagdo brasileira e em

observancia aos direitos e liberdades individuais dos Titulares.

Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes

A VEMCARD nado solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente,

dados pessoais de criangas e adolescentes.

Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos Dados,
certamente de forma nao intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianga ou

adolescente de nossos registros imediatamente.

Entretanto, a VEMCARD poderd coletar dados pessoais de criancas e adolescentes
diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, com consentimento explicito e de acordo

com as regras da legislacdo vigente de protecdo de dados pessoais.

Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

A fim de cumprir as finalidades descritas neste Politica, a VEMCARD podera compartilhar
dados pessoais com empresas do mesmo grupo econémico da VEMCARD, e, empresas
parceiras, correspondentes bancdrios, visando oferecimento de beneficios e novas
oportunidades e/ou envio de comunicagdes e publicidade, aprimoramento da qualidade de
servico prestado, o que se dard de maneira justificada, sempre mantendo os mais altos

padroes de seguranca, buscando preservar ao maximo a privacidade do Titular.

Abaixo estdo descritas algumas situacdes em que ha a possibilidade do compartilhamento

dos dados pessoais e as suas respectivas finalidades:

(i) Prestadores de servico e fornecedores de tecnologia. A VEMCARD opera em parceria
com outras organizacdes para viabilizar as suas atividades, como prestadoras de servicos de

hospedagem de dados, de seguranga patrimonial, entre outros.
Objetivando minimizar os riscos para os titulares de Dados, os prestadores de servigos, sao
avaliados regularmente e se comprometem com obrigacdes contratuais de seguranca da

informagdo e protegao no tratamento de dados pessoais;
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(ii) Bureaus de crédito: para verificar a capacidade de pagamento do Titular, a veracidade

das informacgdes prestadas, protecao ao crédito e prevenir fraudes;

(iii) Autoridades Publicas. Para o cumprimento da legislacdo aplicavel ou diante de

requisicdo de autoridades, 6rgaos publicos ou governamentais;

(iv) Links de Terceiros. A VEMCARD podera incluir links para sites de terceiros, plug-ins ou

aplicativos.

Clicar nesses links ou habilitar tais conexdes podera permitir que terceiros coletem ou

compartilhem dados pessoais dos titulares.

A VEMCARD, neste caso, ndo se responsabiliza pela Politica de Privacidade destes sites de

terceiros;

(v) Clientes ou Parceiros. Para envio de e-mail ou comunicacdo por WhatsApp, para
oferecimento de beneficios e novas oportunidades, conteddo mediante opcdo de opt-out do

titular;

Retencao e Descarte de dados pessoais:

O periodo de Retencdo e Descarte de dados pessoais, estdo presentes em nossa Politica de

Retencado e Descarte.

Na elaboracdo a Politica de Retencdo e Descarte, dentre outros fatores, foram considerados:

(i) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

(ii) Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

(iii)  Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados pessoais dispostos nesta Lei; ou

(iv) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados pessoais.
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Em determinados casos, temos obriga¢des legais que determinam a guarda dos dados
pessoais por periodos especificos, tudo isso registrado em nossa Politica de Retengdo e

Descarte.

A VEMCARD poderd transferir dados pessoais para outros paises nas hipdteses de
fornecimento de servigos ou funcionalidades que se utilizam de infraestrutura tecnoldgica
estabelecida fora do Brasil, como servidores de hospedagem e servigos em nuvem ou

quando precisarmos envolver Parceiros localizados no exterior.

Nos casos de transferéncia internacional, a VEMCARD assegura que os paises para quais os
dados serdo transferidos proporcionam nivel de protecao dos dados semelhante ao previsto

na legisla¢ao brasileira em vigor.

Seguranga dos dados

A responsabilidade da VEMCARD é cuidar dos dados pessoais e utiliza-los somente para as

finalidades descritas neste Politica.

Para garantir a privacidade e a protecao dos dados pessoais dos Titulares, adotamos medidas
técnicas e administrativas adequadas e recursos tecnolégicos para garantir a seguranca de

todos os dados pessoais tratados.

Entre as medidas de seguranc¢a implementadas estdao controles de acesso a sistemas, politica
técnica de seguranca da informacgao, politica de backup, instalacdo de barreiras contra o
acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre outros controles de seguranca

da informacao.

A VEMCARD n3o mede esforcos na protecdo, seguranca e privacidade dos dados pessoais

tratados.
Caso o Titular identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a

segurancga dos seus dados, por favor, entre em contato com a VEMCARD através do Canal
do Titular.
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Direitos dos titulares dos dados

Os titulares tém o direito de solicitar a VEMCARD informac¢des referentes ao tratamento de

seus dados pessoais, através do “Canal do Titular”, dentre eles:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

Confirmacgao da existéncia de tratamento - Confirmar se algum dado pessoal seu
é tratado pela VEMCARD;

Acesso aos dados - Requerer acesso aos seus dados pessoais tratados
pela VEMCARD;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados - S3o exemplos:
atualizacdo de nome, alteracdo de telefone e endereco, neste sentido as
corregOes deverado ser realizadas pelo proprio titular, seguindo os procedimentos

para acesso em seu cadastro.

E importante que os dados pessoais sejam precisos e atuais, cabendo ao titular

manter seu cadastro sempre atualizado.

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade a LGPD — O titular podera solicitar o bloqueio e a

eliminagao de seus dados pessoais.

Tal solicitacdo s6 serd negada pela VEMCARD nos casos em que o pedido ndo
puder ser atendido ou nos casos em que for obrigatdrio ou permitido seu
armazenamento, de acordo com as hipodteses elencadas no art. 72, da LGPD e

demais dispositivos aplicaveis.

Como a anonimizacdo impede a identificacdo do individuo, os dados
anonimizados deixam de ser considerados dados pessoais e, portanto, passam a

estar fora do escopo de aplicacdo da LGPD;

Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentac¢do da Autoridade
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Nacional, observados os segredos comercial e industrial - A portabilidade dos

dados pessoais ndo inclui dados ja anonimizados pela VEMCARD;

(vi) Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular — Neste
particular, os dados pessoais dos titulares serdao eliminados apds o cumprimento
da finalidade, exceto quando: em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
pela VEMCARD; transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de Dados Pessoais dispostos na LGPD; ou uso exclusivo da VEMCARD,
vedado seu acesso por terceiro, e desde que os dados pessoais estejam

anonimizados;

(vii)  Informagdao das entidades publicas e privadas com as quais a VEMCARD
mantenha compartilhamento de dados, em relagdao aos contratos, convénios ou
outro: é direito do titular requerer acesso aos dados pessoais que forem

encaminhados as entidades publicas e privadas;

(viii) Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: a VEMCARD esta disponivel para atender e auxiliar,
de forma transparente, quaisquer duvidas que possam existir em funcdo do
tratamento dos dados pessoais dos titulares, inclusive sobre os possiveis impactos

decorrentes do ndo fornecimento do consentimento; e

(ix) Revogacdao do consentimento: o consentimento, fornecido pelos titulares dos
Dados pessoais, poderd ser revogado a qualquer momento por meio de pedido
escrito a VEMCARD através de procedimento gratuito quando esta for a base

legal para o tratamento dos dados.

(x) O titular podera exercer tais direitos mediante preenchimento deste formulario,

existente no “Canal do Titular”.

Todas as solicitagdes acima apresentadas serdo tratadas de forma gratuita, e
serdo submetidas a uma prévia avaliagao da sua identidade e da viabilidade do
atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigacdes legais que impecam o

completo atendimento das requisi¢des dos titulares de direito.
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Como falar sobre dados pessoais com a VEMCARD?

Se o titular acreditar que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel com
este Politica ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou, ainda,
se tiver duvidas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a este Politica e a forma como

tratamos seus dados pessoais, entre em contato conosco através dos seguintes canais:

Encarregado de dados (DPO-as-a-Service):

Dr. Jose Antonio Franzzola, Advogado OAB/SP N2 68.165
E-mail de contato: franzzola@dposenior.com.br
WhatsApp: +55 11 99689-7374

Modificagcao do Politica de Privacidade

A VEMCARD podera modificar, a qualquer tempo, a presente “Politica de Privacidade” para
refletir eventuais alteragGes necessarias, visando ao aprimoramento e a correspondéncia
com os servigos prestados ou para atendimento de questdes legais, administrativas ou de

ordens judiciais.

As versdes atualizadas serdao publicadas no SITE da VEMCARD, e, informard aos Titulares,
Cliente, Parceiros de Negécios, Correspondentes Bancarios e Terceiros em geral cuja
atividade remete a atividade da VEMCARD.

Independentemente do compromisso da VEMCARD, em informar atualizagdes das Politicas,

recomendamos que o titular visite periodicamente este Politica para se atualizar com

eventuais alteracdes.

ATUALIZAGAO: 28/04/2024
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